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湖北省人民政府办公厅关于印发

《湖北省加快推进中小企业数字化转型

专项行动方案》的通知

鄂政办发〔2025〕23号

各市、州、县人民政府，省政府各部门：

《湖北省加快推进中小企业数字化转型专项行动方案》已经省政府同意，现印发给你

们，请认真贯彻执行。

2025年6月27日

（此件公开发布）

湖北省加快推进中小企业数字化转型

专项行动方案

为深入贯彻党的二十届三中全会和习近平总书记考察湖北重要讲话精神，主动顺应全

球数字技术创新趋势和数字经济发展大势，分领域、分类型、分阶段、分资产结构推

进中小企业“上云、用数、进平台”，体系化、规模化推进全省中小企业数字化转

型，破解中小企业“不愿转、不敢转、不会转”等困难挑战，制定本行动方案。力争

到2027年，国家级试点城市、省级试点城市、省级试点县“三级试点”全面完成，小

微、规上工业、专精特新“三类企业”全面覆盖，数字化车间、智能工厂、未来工厂

等“三类工厂”全面升级，打造全国中小企业数字化转型先进省份。

一、全面激发企业转型动能

（一）加强政策宣传，摸准企业转型需求。持续开展工业设备更新“百场千项”、工

业互联网“百城千园行”等宣传活动，推动中小企业数字化转型政策进园区、进企

业。聚焦“51020”先进制造业集群及产业链关键环节，全省建立10000家左右“待

转型”企业库，各地制定规上工业企业转型任务清单。〔责任单位：省经信厅，各

市、州、县人民政府（以下均包含不再列出）〕

（二）实施咨询诊断，梳理企业转型痛点。按照城市、行业、规模等维度进行分类，

整合全省工业互联网平台、数字化转型服务商和智库力量，通过专家访谈、咨询诊

断、现场评估等方式，系统梳理中小企业数字化转型的薄弱环节和痛点问题。（责任

单位：省经信厅）

（三）匹配转型需求，明确企业转型路径。建立以企业需求为导向的供需匹配机制，

发布数字化转型场景需求清单、数字技术服务能力清单，组织服务商集成开发“小快

轻准”数字化产品。按照试点城市“一企一策”、非试点城市“一业一策”、产业园
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“一园一策”、产业链“一链一策”的要求，推动各地中小企业、产业园和产业集聚

区等制定数字化转型路线图，明确转型目标及推进步骤。（责任单位：省经信厅、省

数据局）

二、分级推进城市转型试点

（四）强化国家级城市试点引领带动。对照落实《中小企业数字化转型城市试点实施

指南》和绩效评价要求，提速推进武汉、襄阳、宜昌等国家级城市试点，深化10个重

点行业的数字化转型路径，拓展100个行业细分领域的数字化转型应用场景，培育100

个可复制易推广的“小快轻准”产品，带动5000家中小企业数字化改造，其中达到二

级及以上2000家。争创新增一批国家级城市试点。（责任单位：省经信厅、省财政

厅）

（五）巩固省级城市试点先行优势。在2023年全国率先启动省级城市试点、2024年

开展第二批省级城市试点的基础上，2025年实现地级市试点全覆盖。建立完善政策激

励、服务商培育、典型示范等机制，激发企业链式转型、协同创新的内生动力，

2025-2027年平均新增数字化水平达到二级及以上中小企业1000家。（责任单位：省

经信厅、省财政厅）

（六）夯实省级试点县转型基础。2025年起，每年选择5个左右县（市、区，包括省

直管市）开展试点工作，以建设产线级、车间级数字化工厂为重点，推进县域中小企

业规模化、普惠式改造转型。2025-2027年每个试点县年均建成20家左右数字化车间

（产线），打造数字化水平达到二级及以上的中小企业不低于50家。（责任单位：省

经信厅、省财政厅）

三、分类开展数字化改造

（七）推动小微企业轻量级改造。面向小微企业推广普惠性“上云用数赋智”服务，

支持开展短周期、低成本、轻量级数字化改造。加快中小企业内外网升级改造，完善

企业级、行业级、区域级工业平台布局，省级每年向中小微企业发放上云服务券，每

年推动5000家企业实现设备和业务上云。到2027年，实现规上中小企业初始级数字

化转型应改尽改、规下中小企业愿改尽改。全省中小企业上云覆盖率超过50%、关键

工序数控化率达到75%。（责任单位：省经信厅、省财政厅）

（八）推动规上企业规模化改造。面向规上工业企业实施规模化改造、智能化升级，

促进行业骨干企业实现智能化、链上配套企业普及数字化。按照年产值50亿元以上企

业达到L5级、10—50亿元企业达到L4级、1—10亿元企业达到L3级、2000万元—1亿

元企业达到L2级的目标，分类细化认定标准、制定对标举措，梯次打造“灯塔工厂

+标杆链主工厂+示范智能工厂”。2025-2027年，累计推动1万家以上中小企业开展

数字化改造，每年新增5G工厂、无人工厂、数字孪生工厂100家以上。（责任单位：

省经信厅）

（九）推动专精特新企业集成式改造。面向专精特新中小企业实施重点场景深度改

造，优先支持实施软硬件一体化改造，打造产品工艺仿真、设备预测运维、产线智能

控制等场景样本。2025年起，将数字化水平达到二级作为专精特新企业申报推荐、认

定复核的重要条件，每年推动1000家专精特新企业实施数字化改造。引导专精特新

“小巨人”企业加强关键业务系统部署应用与跨系统集成改造，每年推动200家“小

巨人”企业开展数字化转型。到2027年底，专精特新企业数字化水平达到二级及以上

的占比超过50%，专精特新“小巨人”企业数字化水平达到二级及以上的占比超过

90%、达到三级及以上水平100家。（责任单位：省经信厅）

四、梯次推进“点线面”一体转型

（十）选树具有示范效应的转型标杆。从企业应用成效、数据贯通程度、投入产出比

等维度，遴选200个数字化改造标杆企业，推动中小企业“看样学样”。实施智能工

厂梯度培育行动，引导企业深化工业互联网创新应用，每年新增基础级、先进级智能

工厂500家。到2027年，卓越级智能工厂达到50家以上。（责任单位：省经信厅、省

财政厅、省发改委、省政府国资委、省科技厅、省数据局）

（十一）推进产业链供应链“链式”转型。深入实施“链长+链主+链创”工作机

制，支持链主企业、龙头企业开放数字系统接口，支持工业互联网平台企业深度参与
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产业链数字化协同改造，带动光电子信息、新能源汽车等重点产业链上下游中小企业

实施标准统一的数字化改造，每年遴选发布20个“链式”转型典型案例。（责任单

位：省经信厅、省财政厅、省政府国资委、省科技厅、省数据局）

（十二）推广以集群和园区为单位的“块状”转型。支持国家级先进制造业集群、中

小企业特色产业集群、数字产业集群、高新技术产业开发区等建设或引进工业互联网

平台，打造贯通工具链、数据链、模型链的数字底座。鼓励各地综合考虑本地产业集

聚、行业发展和服务商分布等因素，探索分行业分领域推动中小企业数字化转型。每

年遴选发布10个中小企业产业集群数字化转型典型案例。（责任单位：省经信厅、省

财政厅、省政府国资委、省科技厅、省数据局）

五、全面优化转型服务生态

（十三）拓展人工智能应用场景。开展人工智能赋能中小企业供需对接活动、“数字

+”场景育新行动。支持中小企业在研发设计、中试验证、生产制造、营销服务等环

节实现智能化。每年遴选人工智能应用案例20个，征集发布行业高质量数据集，赋能

人工智能创新应用。（责任单位：省经信厅、省发改委、省政府国资委、省科技厅、

省数据局）

（十四）提升服务供给能力。面向全国培育引进50家优质数字化服务商，提升在本地

服务的根植性和快速响应能力。支持数字化工程人员创业，培育一批数字化工程领域

的分包商、咨询公司、监理公司等市场主体。围绕细分行业数字化转型场景图谱，推

动龙头企业联合数字化服务商开发数字化专用工具，培育“小快轻准”产品100个。

推动数字化服务商、工业互联网平台企业等提供开放接口，提升数据互联互通与跨平

台互操作能力，增强“小快轻准”产品易用性及开发便捷性。对纳入试点改造经测评

验收等程序，数字化水平等级达到二级及以上的中小企业授牌或颁发证书。（责任单

位：省经信厅、省政府国资委、省科技厅）

（十五）完善数字化转型服务载体。加大工业互联网、人工智能、5G、大数据等新型

基础设施建设力度，建成10个双跨工业互联网平台。建立湖北省中小企业数字化转型

公共服务平台，打造满足行业共性需求和企业个性需求的工具箱、资源池、案例库。

探索公益性服务和市场化运作相结合的公共服务载体运营机制，支持市州发展产业互

联网平台并布局建设10家以“产业大脑”为目标的服务中心，依托产业园区、行业协

会和龙头企业建设200个数字化转型工作站。（责任单位：省通信管理局、省经信

厅）

（十六）加强数字化转型政策支持。省级统筹制造业高质量发展、数字经济专项等资

金，对每个省级试点城市、试点县分别给予最高3000万元、800万元补助，对非试点

行业待城市试点期满视绩效评价情况开展后续工作。将中小企业数字化转型纳入省技

术创新专项贷、商业价值信用贷，鼓励金融机构开发专属产品和服务，发挥省数字经

济产业基金作用，引导社会资本支持中小企业数字化转型。实施“湖北数字工匠”计

划，支持高等院校、职业学校加强数字化人才培养，与链主企业共建人才实训基地。

依托“楚天英才”“科技副总”等培育中小企业数字化转型人才。鼓励企业建立CIO

（首席信息官）、CDO（首席数据官）制度，培育1000名数字化人才，国家级、省

级试点城市每年分别完成400名、200名企业人员培训。（责任单位：省经信厅、省财

政厅、省地方金融管理局、人行湖北省分行、省人社厅、省教育厅）

省制造强省建设领导小组、省数字经济发展领导小组加强统筹协调，研究解决重大问

题。各市州政府、行业主管部门要“建档立卡”，分类施策，抓好落实。加大宣传引

导，及时总结工作经验，推广典型案例、典型模式、典型产品。
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